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Autorización del Cliente 

Sección 1. Al firmar el renglón de firma del Cliente al pie de esta autorización, el Cliente reconoce, acepta y autoriza lo 
siguiente: 

• Una evaluación de energía de la vivienda (HEA) fue llevada a cabo en el inmueble ubicado en la dirección
especificada abajo (el “Inmueble”) por un representante del Programa de Servicios de Energía para Viviendas
(IES) (el “Asesor de energía de viviendas) o por un proveedor de HEA inscrito como Aliado Comercial de Energy
Trust (el “Proveedor de HEA”). Los resultados de la HEA están documentados a continuación o en un informe de
HEA separado según corresponda, e identifican mejoras de la vivienda elegibles en el inmueble, si las hubiere.
Las recomendaciones resultantes pueden incluir reparaciones esenciales para la vivienda, necesarias para
eliminar barreras para completar mejoras energéticas, resolver riesgos de salud y seguridad identificados en la
HEA, o que son necesarios para la eficacia a largo plazo de las mejoras propuestas.

Sección 2. Al marcar la casilla que sigue, el cliente reconoce, acepta y autoriza lo siguiente: 

• El equipo del Programa coordinará recorridos del inmueble y solicitará propuestas de contratistas para las
mejoras seleccionadas por el Cliente a continuación o como parte del informe de evaluación. Para coordinar la
solicitud de propuestas para las mejoras energéticas de la vivienda seleccionadas por el Cliente en este
formulario, es posible que Energy Trust comparta los datos de contacto del Cliente con contratistas
aliados del sector de Energy Trust selectos (los “Contratistas”).

• La instalación de mejoras energéticas no comenzará hasta que el Cliente firme las propuestas que
correspondan.

o Los representantes del programa le presentarán al Cliente las propuestas de Contratistas previamente
autorizadas por Energy Trust.1 Las propuestas incluirán todos los costos anticipados del proyecto,
incluso los que puedan ser responsabilidad del Cliente. El Cliente es responsable de las porciones de las
facturas que no estén cubiertas por los incentivos de Energy Trust.

o El Cliente acepta revisar en detalle todas las propuestas preautorizadas antes de firmarlas y de autorizar
el trabajo.

o Si el Cliente acepta llevar a cabo parcial o totalmente el trabajo, debe revisar y firmar las propuestas que
correspondan y trabajar con un representante del Programa y los Contratistas seleccionados para
completar las mejoras energéticas elegidas por el Cliente para el inmueble. Si el Cliente no autoriza las
propuestas, el trabajo no se llevará a cabo.

o El Cliente puede contactar al equipo del Programa para resolver preguntas pendientes antes de firmar.

 El Cliente aprueba la Sección 2 

 

1Durante el proceso de preautorización, el Programa confirmará que el trabajo propuesto concuerda con las 
recomendaciones de la HEA y los requisitos del programa, y que los precios propuestos coinciden con los parámetros de 
costos del programa. 
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Nombre y Firma del Cliente (dueño de casa, arrendador o administrador del inmueble) 
Con su firma al pie, el Cliente (i) acepta los términos y condiciones de este formulario incluyendo la Sección 1 y, si la aprueba el 
Cliente, la Sección 2, (ii) reconoce que este formulario también está sujeto a los términos y condiciones que aceptó previamente en 
el formulario 350IES: Contrato de participación del cliente y (iii) representa que es o el propietario o el Administrador del 
inmueble. Si el Cliente es el administrador del inmueble, declara que tiene las facultades suficientes para celebrar este contrato en 
representación del Propietario. Si corresponde, el Cliente autoriza al representante del Programa o al Proveedor de HEA para que 
le entregue este acuerdo a Energy Trust en su representación. 

              
  Firma del Cliente   Nombre completo (escriba en letra de molde y use el mismo nombre de la factura)   Fecha 

                                                           
  Dirección del inmueble  Ciudad  Estado  C. Postal 

                                                  
  Correo electrónico del Cliente   Teléfono del Cliente 
 

  ¿Un proveedor de HEA completó este formulario y solicita fondos para esta evaluación? 
 Sí, el proveedor de HEA debe completar la sección de Nombre y firma del proveedor de HEA.  
 No, no es necesaria la firma del proveedor de HEA. 

Nombre y firma del proveedor de HEA (si corresponde) 
Para recibir fondos para una HEA que reúne los requisitos, el proveedor de HEA entiende y acepta que si esta autorización contiene 
todas las firmas necesarias y se cumplen todos los requisitos (ej. se presenta la factura por la HEA, el formulario 350 IES: Contrato 
de participación del cliente y el informe de la evaluación), Energy Trust emitirá el cheque de subsidio a nombre del Proveedor de 
HEA nombrado a continuación con el domicilio indicado abajo. El proveedor de HEA debe tener un formulario 371HEA aprobado 
archivado con Energy Trust y haber asistido a la capacitación del manual de especificaciones de viviendas de Energy Trust. 
Con su firma al pie, el proveedor de HEA declara que ha leído y acepta los términos y condiciones de este formulario, ha 
completado el trabajo según todos los requisitos de Energy Trust (incluyendo los del formulario 371HEA), que esta autorización, 
las facturas y documentos que la acompañan, están completos y son correctos, y que la HEA para la cual el proveedor pide fondos, 
se llevó a cabo en la fecha de la firma al pie. Las ofertas de incentivos están sujetas a disponibilidad de fondos y pueden cambiar. 
Espere 4 a 6 semanas para que se procese el incentivo. No entregar toda la información requerida puede ocasionar una demora o 
en que se retenga el pago. Energy Trust no se hace responsable de los impuestos en que se pueda incurrir como resultado de los 
pagos de incentivos. Energy Trust no da asesoramiento fiscal, y las comunicaciones de Energy Trust no se pueden usar para fines 
de evadir sanciones del IRS. 

                
  Firma del proveedor de HEA  Nombre completo (en letra de molde)  Fecha 

                    
  Empresa del proveedor de HEA N.o de OCCB (si corresponde)  Fecha de la HEA 

                                                  
  Domicilio de la empresa (para recibir el cheque)   Ciudad   Estado   Código 

postal 
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Experiencia de pagos de cuentas de energía 
Es obligatorio responder a las preguntas sobre la carga energética y la experiencia de comodidad. 
¿Se le dificulta pagar la cuenta de electricidad?  Nunca  A veces  A menudo  Otro:       

¿Se le dificulta pagar por otras necesidades? 
(alimentos, medicamentos, cuenta del agua, etc.)  Nunca  A veces  A menudo  Otro:       

Experiencia de comodidad 
En el invierno, ¿alguna vez 
apaga o le baja al sistema de 
calefacción a propósito para 
que su cuenta sea más 
asequible? 

 Nunca o rara vez    
 A veces 
 A menudo 

Si selecciona “a veces”o “a 
menudo”, ¿esto provoca que 
la temperatura interior sea 
incómoda? 

Sí   
No    

En el verano, ¿alguna vez 
apaga o le baja al sistema de 
aire acondicionado a propósito 
para que su cuenta sea más 
asequible? 

 Nunca o rara vez    
 A veces    
 A menudo    
 No tenemos aire 
acondicionado 

Si selecciona “a veces”o “a 
menudo”, ¿esto provoca que 
la temperatura interior sea 
incómoda? 

Sí   
No    

En los períodos en que hay humo debido a los incendios 
forestales, ¿cómo refresca su hogar?  
(Marque todos los que correspondan) 

Unidades de aire acondicionado portátiles/para una 
habitación 
Ventiladores    
Ventanas abiertas  

¿Usted o alguien que vive con usted ha tenido más costos de 
atención o visitas médicas debido a las olas de calor de los 
últimos años? 

Sí No 

¿Usted o alguien que vive con usted ha tenido más costos de 
atención o visitas médicas debido a los incendios forestales 
en los últimos años? 

Sí No 

¿Usted o alguien que vive en su casa tiene problemas 
respiratorios u otros problemas de salud que puedan estar 
relacionados con la vivienda y que se podrían mejorar con 
aislamiento o con calefacción y aire acondicionado eficaces? 

Sí No 

¿Hay alguien en su casa que tenga necesidades médicas que 
requieran la electricidad? Sí No 
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Notas adicionales 
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Información optativa de datos demográficos del cliente (si lo completa, marque todos los que 
correspondan) 
¿Por qué pide esta información Energy Trust? 
Energy Trust está solicitando información demográfica de los clientes porque es nuestra responsabilidad asegurarnos de 
que todos ellos puedan beneficiarse directamente de nuestros servicios. Consideramos que la obtención de datos 
demográficos es una herramienta sencilla y poderosa en aras de la equidad y la inclusión en nuestro trabajo y nuestros 
programas. Tener la información que sigue sobre nuestros clientes, nos da una idea más clara de los índices de 
participación en nuestros programas residenciales. Usaremos esa información para evaluar nuestras propuestas e 
identificar barreras a la participación, lo cual nos habilita para desarrollar y mejorar nuestras propuestas para limitar o 
eliminar esas barreras. Las preguntas sobre los ingresos del grupo familiar y quiénes habitan permanentemente en la 
vivienda pueden ayudarnos a identificar si usted y su familia podrían ser elegibles para más incentivos de Energy Trust.  

Darnos esta información es opcional, no afecta su participación en el programa, y Energy Trust la considera confidencial. 
¿Con cuál de las procedencias raciales y étnicas 
siguientes se identifica mejor? 
(marque todas las que correspondan) 

Asiático o asiaticoamericano 
Negro o afroamericano  
Hispano/a o latino 
Del medio oriente o el norte de África 
Pueblo originario de Estados Unidos o de  

Alaska 
Pueblo originario de Hawaii u  

otras islas del Pacífico 
Blanco 
Alguna otra raza: 

       

Prefiero no responder 

¿Con qué género se identifica? 
Mujer 
Hombre 
No binario/tercer género 
Prefiero autodescribirme 

       

Prefiero no responder 

¿Cuánto tiempo ha residido en su vivienda actual? 
Menos de un año 
De 1 a 2 años 
De 3 a 5 años 
De 6 a 10 años 
Más de 10 años 
No sé 

Prefiero no responder 
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EVALUACIÓN DE ENERGÍA DE LA VIVIENDA (HEA) 
 
 

Información del cliente 
Nombre del cliente:       
Tipo de cliente:   Dueño de casa  Arrendador o Administrador 
Nombre del residente:       
Tipo de residente:   Dueño de casa  Inquilino   Arrendador o Administrador 
Información sobre la vivienda 

Casa individual aislada   Casa prefabricada  

Dúplex, tríplex o cuádruplex  Unidad de vivienda en serie que no tiene otras viviendas 
arriba o abajo, como por ejemplo, las llamadas “townhome”. 

Proveedor de energía eléctrica:  Pacific Power  PGE  Otro _______________________________________       

Proveedor de gas:  NW Natural  Avista Cascade Natural Gas    Otro _______________________________        

Año de construcción:      Pies cuadrados       Cant. de pisos       

Cimientos/sótano:    Combinación de garage y sótano    Sótano de poca altura   Sótano poco alto c/barrera contra el vapor  
  Medio sótano  Sótano completo  Cemento sobre el suelo  
Información sobre los sistemas de energía de la vivienda 

1. Sistemas de calefacción (por favor marque todos los sistemas de calefacción de la vivienda) 
 Calefacción eléctrica:  Calefacción a presión x res. eléctrica  Res. eléctrica x zona (zócalo, cadet, etc.)  Bomba de calor 

Calefacción de gas natural:  Calefacción de aire a presión  Calentador de agua Otro       

 Otra fuente de energía (propano, petróleo, leña, etc.):      

Principal: ¿Qué sistema de calefacción calienta el espacio principal (ej. sala, sala-comedor, etc.)?      

Si la fuente de calor es “otra”, ¿se recomienda un reemplazo?   Reemplazar con electricidad   Reemplazar con gas natural.    

¿Funciona el sistema de calefacción principal?  Sí No Si es una bomba de calor, ¿funciona esa tecnología? Sí No 

Tipo de termostato del sist. de calefacción ppal.:  No programable  Programable  Termostato inteligente (Nest, Eco-bee, otro) 

¿La vivienda tiene WiFi? Sí No 

¿Hay un sistema de calefacción secundario que no sea eléctrico? (Horno de leña, propano, etc.)  Sí (describa):       
2. Calentamiento de agua: 

Tipo de combustible:  Electricidad Gas Ubicación:  Garage  Cuarto de lavado/de servicio  Sótano  Otro:       
3. Aire acondicionado 

Aire acondicionado central:  Sí No Cantidad de unidades de aire acondicionado para una sola habitación (de ventana o 
portátil)       

4. Aislamiento del ático/techo 

Valor R aproximado: ____ Tipo de ático:  Plano  
 abovedado 

Aislamiento vermiculita 
presente   

Cableado de perilla y tubo 
presente  
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5. Aislamiento del piso (optativo, si es fácilmente accesible)
Valor R aproximado: ____ Agua estancada presente Suelo expuesto, no cubierto Conductos desconectados o 

dañados 
6. Ventanas

Tipo de la mayoría de las ventanas:  De un solo vidrio De por lo 
menos dos vidrios Tipo de marco:  Madera  Aluminio Vinilo 

Otros problemas de salud y seguridad:Por favor marque todos los que correspondan: 
Se necesitan detectores de humo que funcionen (1 por piso)  No funciona el extractor de aire del baño o la cocina 

Moho/Hongos 

Necesita un monitor de CO que funcione, si hay enseres combustibles presentes (1 por piso).  
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Magnitud del proyecto de mejoras energéticas de la (HEA): 
Indique las posibles mejoras energéticas y la magnitud del trabajo que acordó con el Cliente en 
esta sección. La aprobación y firma del Cliente en este formulario se aplicará a todas las mejoras 
de esta sección. 

¿Es elegible la 
vivienda? 
(Sí / No) 

¿El Cliente está 
interesado? 
(Sí / No /  
No se sabe) 

1. Bomba de calor sin conductos: Sugerir si la vivienda tiene calefacción de zonas por 
resistencia, como calefacción de zócalo o cadet que cubran la habitación principal. 

            

2. Bomba de calor con conductos: Sugerir si la vivienda tiene calefacción de aire a presión 
de resistencia eléctrica. 

            

3. Calentador de agua con bomba de calor: Sugerir si la vivienda tiene un calentador de 
agua viejo en el garage, en el sótano no terminado o en el cuarto de servicio. 

            

4. Aislamiento del ático: Sugerir si la vivienda tiene aislamiento de clasificación menor a R-
18 (típicamente 6 pulgadas de aislamiento o menos) 

            

5. Aislamiento en el piso: Sugerir si la vivienda tiene menos de 3 a 4 pulgadas de 
aislamiento en el piso piso (R-11 o menos) 

            

6. Aislamiento de pared: Sugerir si las paredes parecen estar estructuralmente sólidas y no 
tienen aislamiento. 

            

7. Remisión a una Agencia de Acción Comunitaria (CAA): Los habitantes que califican 
por ingresos pueden ser elegibles para servicios de calefacción y aire acondicionado o 
aislamiento gratuitos por medio de su CAA local. 

Opción preferida por el cliente: 
  IES    CAA  No se ha 

decidido 
 

Notas adicionales 
1. ¿Hay alguna mejora energética que usted le ayudará al cliente a conseguir? ¿Cuál o cuáles? 

      

2. Si el Cliente era elegible para alguna medida pero no estaba interesado, indique por qué: 
      

3. Otras notas (por ejemplo, más detalles sobre los problemas de salud y seguridad, descripción más a fondo de las fuentes de 
calefacción secundarias, etc.) 

4.  Si el calentador de agua es eléctrico y está en el garage, el sótano sin terminar o la sala de servicio, obtenga estos detalles: 
• Al cliente no le molesta el sonido, el aire frío y los requisitos de mantenimiento   Sí    No 
• Desagüe de la condensación a menos de 10 pies en la misma pared (pared exterior, desagüe en el piso, lavadora, fregadero, 

o condensador de la calefacción)  Sí    No 
• Interruptor de 30AMP para calentador de agua existente  Sí    No 
• Calentador de agua existente: Cuántos años tiene        Capacidad (galones):       
• ¿Equipo accesorio del calentador de agua (tanque de expansión, bomba de recirculación, válvula para mezclar)?   Sí No 
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